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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI - APP MOBILE EDENRED UTA

INFORMAZIONI GENERALI

La presente informativa resa ai sensi del Regolamento UE 2016/679 (“GDPR”) e del D.Lgs. 196/2003
novellato dal D.Lgs. 181/18 (“Codice Privacy”), descrive le modalitd di trattamento dei dati
personali degli utenti che utilizzano I' App Mobile Edenred UTA.

Il Titolare del tfrattamento &€ EDENRED UTA MOBILITY S.R.L, con sede legale in Via G.B.
Pirelli 18, 20124 Milano P.IVA 01696270212, codice fiscale 01696270212, capitale sociale
40.412.371,00€ (in seguito “Edenred” o il “Titolare”)

all’indirizzo: EDENRED UTA MOBILITY S.R.L - Data Protection Officer - Via G.B. Pirelli 18,

6 Il responsabile della protezione dei dati (in seguito “DPO") & contattabile scrivendo
: 20124 Milano oppure inviando una e-mail all'indirizzo: dpo.italia@edenred.com

«1» ! 3
FINALITA = BASE GIURIDICA

[z

@ Gestire la procedura diregistrazione Esecuzione di misure precontrattuali e
e/o autenticazione e gestire il tuo account al o contrattuali su richiesta dell’interessato.
fine di usufruire dei servizi e delle funzionalita

presenti nell’area personale.

Accesso tramite biometria (Face ID o '5:’“ Consgnsp Iibergmer.\’r.e prestato
dopo il primo login.

Fornirti assistenza in caso di

- . . . Esecuzione di misure precontrattuali e
—» malfunzionamenti dell’ App o dei . . v
= .. . o~ confrattuali su richiesta dell'interessato.
relativi servizi. ah &
o o o . '&,”“ Consenso liberamente prestato.
Invio di comunicazioni di marketing 7.
diretto.
Edenred UTA Mobility S.R.L. P.IVA: 01696270212 Indicazione ex Art. 2497 bis c.c.
Sede Legale: C.F.:01696270212 Edenred Fleet & Mobility S.A.
Via G. B. Pirelli 18, 20124, Milano SDI: X46AXNR 14-16 Boulevard Garibaldi 92130
Sede Operativa: Capitale Sociale: 40.412.371,00€ Issy — les — Moulineaux, Francia
Via Belvedere 15, 37066, Sommacampagna, VR REA: Milano - 2644379 Tel.: 800 133317
N. Reg. Imprese: 01696270212 Mail: clienti.cartecarburante-it@edenred.com

Pec: clienti.cartecarburante@pec.edenred.it


mailto:dpo.italia@edenred.com

red

v1.1_2026

E Soft spam. [Tl At 130, comma 4, Codice Privacy. i
Titolare pud le coordinate di posta
elettronica da Te gid fornite nel contesto della
vendita di un prodotto o di un servizio, per
proporti beni e servizi analoghi a quelli gia
acquistati, salvo opposizione.

funzionalitd offerte dall’ App e effettuare la trasmissione di una

Consentirti di usufruire dei servizi, delle : a Art. 122 del Codice Privacy:
controllare il corretto funzionamento comunicazione su una rete di

della stessa. comunicazione elettronica.
Q, GCeolocdlizzare la tua posizione nel '5,:’“ Consenso liberamente prestato.

caso in cui fu abbia attivato la
relativa funzione.

Adempimento degli obblighi
& amministrativi e fiscali derivanti dalla AT\_ Obbligo di legge.

stipula del confratto e adempimento

di obblighi previsti dalla Legge italiana, da

un provvedimento, da un regolamento,

dalla normativa comunitaria o da un ordine

dell’ Autoritd, prevenzione frodi o altri reati

framite I'utilizzo dell’ App, controllare le

fransazioni effettuate per adempiere a

obblighi contabili, fiscali, amministrativi.

a v Legittimo interesse cogente:
X/ Esercizio dei diritti del Titolare, ad assicurare la tutela dei propri diritti. Ti
esempio il diritto di difesa in giudizio. informiamo che i tuoi diritti e libertd
sono stati bilanciati con il legittimo interesse di
Edenred; puoi oftenere maggiori informazioni
circa tale bilanciamento scrivendo a
dpo.italia@edenred.com

[z]¥

&E CATEGORIE DI DATI PERSONALI E FONTE DEI DATI

Dati personali comuni (qualinome, cognome, email, ecc.).

Edenred UTA Mobility S.R.L. P.IVA: 01696270212 Indicazione ex Art. 2497 bis c.c.
Sede Legale: C.F.:01696270212 Edenred Fleet & Mobility S.A.
Via G. B. Pirelli 18, 20124, Milano SDI: X46AXNR 14-16 Boulevard Garibaldi 92130
Sede Operativa: Capitale Sociale: 40.412.371,00€ Issy — les — Moulineaux, Francia
Via Belvedere 15, 37066, Sommacampagna, VR REA: Milano - 2644379 Tel.: 800 133317
N. Reg. Imprese: 01696270212 Mail: clienti.cartecarburante-it@edenred.com

Pec: clienti.cartecarburante@pec.edenred.it


mailto:dpo.italia@edenred.com

red

v1.1_2026

Ulteriori dati raccolti direitamente dall’App: I'App consente di acquisire automaticamente i
seguenti dati la cui trasmissione € implicita alla navigazione sul web:

indirizzi IP dei dispositivi con i quali ufilizzi I' App;

indirizzi in notazione URI/URL delle risorse richieste;

orario della richiesta, il metodo utilizzato nel sottoporla e il codice http dirisposta;
data diregistrazione al servizio e data di primo accesso all’ App;

altri parametri relativi al tuo browser e/o al sistema operativo da te utilizzato;

token utilizzato per I'autenticazione dell’'utente e il registration token che identifica la

singola istanza di installazione dell’App da parte dell’'utente e consente di identificare |l
dispositivo cui inviare le push notification, ove autorizzate.

o
Sado
O
DESTINATARI

| dati personali non saranno oggetto di diffusione a terzi. Potranno comunqgue venire a
conoscenza di tali Dati Personali, in relazione alle finalitd di trattamento precedentemente
esposte:

>

Societd del Gruppo Edenred appositamente designate quali Responsabili del
trattamento ai sensi dell’art. 28 GDPR o operanti in qualitd di Titolari autonomi;

» i Responsabili del trattamento appositamente designati dal Titolare ai sensi dell’art. 28
GDPR che svolgono attivita ausiliarie al funzionamento, manutenzione e gestione dei
propri database o ai prodotti e servizi offerti dal Titolare, in particolare:

- Microsoft Corporation - 1T Microsoft Way Redmond, WA 98052 (rispetto all'utilizzo di
App Analytics di Microsoft).

- societd che prestano servizi di assistenza e manutenzione informatica;

- societd che erogano servizi di hosting o cloud;

- soggetti terzi incaricati dell’esecuzione di attivitd connesse e strumentali all'utilizzo e
al funzionamento dell’ App (es. gestori dei metodi di pagamento resi di volta in volta
disponibili sull’ App);

- l'elenco completo e aggiornato dei responsabili del trattamento & disponibile
scrivendo al Titolare.

> il nostro personale dipendente, consulenti e collaboratori, precedentemente designati
come soggetti che agiscono sotto I'autoritd del Titolare del trattamento a norma
dell'art. 29 GDPR;

» | nostri amministratori di sistema.

> Autoritd, soggetti e/o enti pubbilici e privati a cui i dati devono essere comunicati per
adempiere a specifici obblighi previsti da leggi, da regolamenti o dalla normativa
comunitaria o in forza di ordini delle Autoritd.
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*x* TRASFERIMENTO A UN PAESE TERZO

| fuoi dati personali saranno frasferiti al di fuori dello SEE (Spazio Economico Europeo), in
particolare negli USA, a fronte dell’utilizzo dei servizi di Microsoft. Tali trasferimenti si fondano
sulla Decisione di adeguatezza del 10 luglio 2023 della Commissione europeaq, in quanto
Microsoft & iscritto al Data Privacy Framework.

E possibile ricevere maggiori informazioni e ottenere copia di tali garanzie scrivendo
direttamente al DPO all'indirizzo dpo.italia@edenred.com

i
22D PERIODO DI CONSERVAZIONE

| dati conferiti in sede di registrazione o login e relativi al tuo utilizzo dell’ App saranno conservati
fino alla tua eventuale richiesta di disattivazione del servizio o cancellazione del tuo account.

| dati riferiti al rapporto contrattuale saranno conservati per tutto il tempo in cui il contratto sard
in essere e per ulteriori 10 anni a decorrere dalla cessazione dello stesso.

| dati trattati per fini statistici saranno conservati per 28 giorni.

Per le finalitd di marketing diretto i dati saranno conservati per 24 mesi dalla raccolta del
consenso, salvo intervenga antecedentemente una sua revoca.

| dati frattati per finalitd di soft spam e fondati sul legittimo interesse saranno trattati fino a che
non eserciterai il tuo diritto di opposizione.

| dati di navigazione sono conservati per un termine massimo di sette giorni.

In caso di contenzioso i dati saranno conservati fino a 10 anni dalla definizione dello stesso.
Sono fatti salvi ulteriori periodi per adempiere a obblighi dilegge.

S | TUOI DIRITTI, NEI CASI PREVISTI DALLA LEGGE

,@ Accesso ai fuoi dati personali Q,y Rettifica dei dati non piU corretti

o
Qo

l@ Cancellazione dei tuoi dafi X~ Limitazione dei frattamentiin corso

S~
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Opposizione per motivi connessi

alla Tua situazione particolare 4 . '
' Portabilita verso un alfro titolare

—— 3

S

Revoca del consenso (senza che
tale revoca infici la liceitd dei
trattamenti svolti fino alla revoca)

> (#

Proporre reclamo ad una autoritd di
,_&_l conftrollo oppure adire le competenti

Qy sedi giudiziarie

S
= OBBLIGATORIETA
La comunicazione dei dati personali & un requisito obbligatorio nelle ipotesiin cui corrisponde

ad un obbligo contrattuale o legale, pertanto la loro mancata comunicazione impedisce di
poter usufruire dell’ App.

Non & obbligatorio negli altri casi (marketing, soft spam, geolocalizzazione, utilizzo biometria).

> MODALITA DI ESERCIZIO DEI DIRITTI

Potrai in qualsiasi momento esercitare i tuoi diritti scrivendo direttamente al Titolare agli indirizzi
sopra indicati o, in alternativa, cliccare QUI. Puoi inolfre in ogni momento scrivere al DPO per
questioni  connesse  all'esercizio dei dirtti  inviando una e-mail  all'indirizzo
dpo.italia@edenred.com.

Ultimo aggiornamento: feblbraio 2026
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